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Abstract: 
The dynamics of the labor market in the process of globalization have made the field of career 

guidance and counseling particularly relevant in recent years. This enhances the role of Career 
Development Centers at universities, schools and other institutions, and implies optimizing and 
modernizing the approaches to carrying out their work. 

The purpose of this paper is to present the application of a web-based national career guidance 
platform, which, through the University Career Centers, connects companies and students based on 
advertisements published by the companies. 

The advantage of this platform is that it allows for personalization of the specific announcement 
by targeting it to the personal communication channels (email) of the potentially interested students. In 
their opinion, this increases their motivation to contact the source of the advertisement, clarify the 
offered conditions and increase the likelihood of finding a candidate for the offered position. 
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ВЪВЕДЕНИЕ 
Пазарът на труда в ерата на глобализацията се характеризира с динамичност, 

възникване на нови професии, изискващи нови компетенции, възникване на нови 
организационни форми на работа, промяна на демографските характеристики на 
работещите, засилване влиянието на работната среда върху здравето. Във връзка 
с това нараства значението и необходимостта от кариерно ориентиране и 
консултиране [7]. Изразена динамика на пазара на труда възникване на нови 
професии и форми на трудова заетост предполага довеждане на информация до 
заинтересованите лица за свободни работни позиции, условия и характеристики 
на предлаганата работа. Променят се демографските характеристики на 
работещите и се формират рискови групи според пола, възрастта, социалния 
статус. Възниква необходимост от разширяване на компетенциите при 
упражняване на някои професии и от усвояване на стратегии за управление на 
рисковете и психо-социалния стрес на работното място [5, 6, 8]. 

Успешната реализация на пазара на труда е сред най-важните критерии за 
отчитане на ефективността на образованието [4]. Това повишава ролята на 
Центровете за кариерно развитие (ЦКР) към университети, училища и други 
институции, и предполага оптимизиране и модернизиране на подходите при 
осъществяване на тяхната работа и постигане на основните им цели, които се 
изразяват в създаване на условия за активизиране комуникацията между бизнеса, 
академичните среди и студентите чрез изграждане на кариерна култура, 
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информиране, консултиране и методическа дейност и оказване на съдействие за 
кариерно ориентиране и развитие на студенти, бивши възпитаници, 
специализанти и докторанти като се отчитат редица специфични особености на 
университета и региона [2, 3]. 

Реализацията на целите на ЦКР изисква дейности в следните основни 
направления: 

✓ осигуряване на информация от работодателите за свободни работни 
позиции; 

✓ довеждане на информацията за налични свободни работни позиции до 
учащите се и завършили студенти; 

✓ реализиране на пряк контакт между представители на работодателите и 
студентите или търсещите реализация бивши възпитаници на университета; 

✓ съдействие за професионалното ориентиране и подготовка на студенти, 
докторанти и специализанти; 

✓ подготовка на студенти, докторанти, специализанти и възпитаници за 
кандидатстване за работа, подготовка на документи, поведение при явяване 
на интервю; 

✓ проследяване на развитието и популяризирането на успешната реализация 
на възпитаници на университета  

В ерата на бързо развитие на технологиите, наред с дигиталната 
трансформация в преподаването по редица учебни дисциплини, има 
предпоставки за въвеждане на дигитални инструменти и в работата на ЦКР [10]. 
 

ЦЕЛТА на настоящото съобщение е: 
1. Да представи приложението на уеб базирана национална платформа за 

кариерно ориентиране, която чрез Университетските кариерни центрове 
осъществява връзка между фирми и студенти на база публикувани от 
фирмите обяви 

2. Да сподели мнението на ЦКР, които използват тази платформа за 
насочване на информация към заинтересованите лица и групи 

 
ИЗЛОЖЕНИЕ 
Преглед на публикации по темата за дигиталната трансформация в 

образованието и други обществени сфери я представят като „процес на 
интегриране на цифрови решения в различни сектори на бизнеса, образованието, 
здравните грижи и научно-изследователската работа във всички сфери на 
науката“ [1, 5, 9, 11]. Дигиталната трансформация в образованието и свързаните 
с него дейности от сравнително бавен процес, се ускорява драстично във връзка 
с COVID-19 пандемията и понастоящем продължава с бързи темпове. 
Използването на нови технологии и начини за комуникация се отразява на 
чувствата, мотивацията за работа, възможностите за изява и удовлетвореността 
от извършваната работа. Използването на нови технологии изисква разработване 
и апробиране на нови дигитални инструменти, платформи за пренос на 
информация и усвояване на умения за работа с тях. 

Представяният инструмент – уеб базирана национална платформа за 
кариерно ориентиране е създадена и се използва от Центровете за кариерно 
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развитие към Университетите, членуващи в Асоциацията за кариерно 
ориентиране и развитие във висшето образование (АКОРВО). АКОРВО е 
неправителствена организация, създадена с цел: 

1. Да съдейства за институционалното утвърждаване и развитие на 
кариерните центрове във ВУЗ; 

2. Да координира политиките за кариерно ориентиране във висшите училища 
и да осигурява тяхната съгласуваност с политиките за заетост, социално 
включване, развитие на човешките ресурси; 

3. Да подпомага прехода на висшето образование към образование, 
ориентирано към потребителите; 

4. Да подпомага развитието на образованието като система за учене през 
целия живот; 

5. Да подпомага връзката между средното, професионалното, висшето 
образование и пазара на труда. 

 

Националната уеб базирана платформа за кариерно ориентиране има за цел 
да оптимизира информационните потоци между работодатели и кандидати за 
свободни работни позиции, които могат да бъдат следните: 

✓ Директен контакт между студенти и работодатели – трудно осъществим и 
рядко използван 

✓ Контакт на работодатели с катедри и факултети. От там тя може да бъде 
препратена директно към студентите или към ЦКР при университета – рядко 
се използва, защото това не е основна функция на академичните звена. 

✓ Контакт на работодатели към ЦКР. От  там тя може да бъде насочена  за 
публикуване на сайта на университета, публикуване на страница на ЦКР в 
социалните мрежи или насочване директно към потенциално 
заинтересованите студенти на личен имейл адрес, селектирани по 
специалност, година на обучение и други критерии, каквато възможност 
предоставя националната уеб базирана платформа.  

Системата може да се използва от регистрирани потребители. Регистацията 
представлява процес, включващ онлайн подаване на заявка от потребител (при 
ясно заявяване на ролята, за която кандидатства) за включване в системата и 
изрично разрешение от администратора на системата, дадено след директна 
комуникация със заявителя. За използване на инструмента трябва да е създадена 
база данни на обучаваните, която включва име на студента, професионално 
направление и специалност, актуален електронен адрес, към който да се насочи 
съобщението, курс на обучение.  

Обучаван е студент, ученик или друго физическо лице, преминаващо процес 
на обучение в рамките на организация (университет, училище), имаща законовото 
право да провежда обучение и разполагаща с Кариерен център. 

Професионално направление е в смисъла и със значението, дадено в 
Класификатор на областите на висше образование и професионалните 
направления в ДВ, бр. 64/2002 г. 

При насочване на съобщението, студентите може да бъдат сортирани по 
горепосочените критерии (фиг. 1). 
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Фиг. 1:  Структура на системата 

 
С помощта на неструктурирано интервю, проведено сред експерти от ЦКР към 

университетите, които използват тази платформата, са идентифицирани и 
ранжирани следните предимства: 

1. Подбор на таргетната група – насочване на съобщението към реално 
заинтересуваните студенти 

2. Персонализиране на съобщението – получаване на личен имейл, което при 
голям брой студенти и липса на такава платформа е на практика 
невъзможно 

3. Повишаване ефективността на комуникацията – получаване на 
съобщението на личен канал за комуникация е важна предпоставка за по-
голяма заинтересованост на получателя към съдържанието на 
съобщението 

4. Стимулира създаване и поддържане на база данни за студентите в 
университета, която може да се ползва и за други цели  

5. Спестяване на време 
 

С пряка индивидуална анкета е проучено мнението студенти от Медицински 
университет - Плевен, относно източниците на информация за свободни работни 
позиции, места за специализация, провеждане на летни стажове и други кариерни 
възможности. Сред различните възможности за получаване на  такава 
информация, основната част от студентите (88.7%), потвърждават, че най-голям 
шанс за реално осъществяване на контакт с работодателя има именно при 
получаване на съобщение на личен имейл чрез платформата, в сравнение с 
прочитане на обява в други канали за публикуване на такава информация (фиг. 
2). 
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Фиг. 2: Ефективност на източниците на информация за кариерно развитие, според 

студенти от различни специалности на МУ-Плевен 
 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ  
Използването на нови технологии навлиза с ускорени темпове във всички 

сфери на обществения и професионалния живот. 
Значението на кариерното ориентиране и дейността на Центровете за 

кариерно развитие се повишава 
Уеб базираната национална платформа за кариерно ориентиране оптимизира 

работата на Центровете за кариерно развитие и има редица предимства пред 
останалите начини на движение на информационните потоци, свързващи 
обучаемите и завършилите специалисти с потребителите на кадри в различни 
професионални сфери 
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